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1. Verantwortlichkeiten

1.1 Verantwortlichkeiten
Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

FORMAT Software Service GmbH
Robert-Bosch-StraBe 5

63303 Dreieich

Deutschland

Telefon: 06103 / 9309-0

E-Mail: datenschutz@formatsoftware.de

1.2 Zustandigkeiten

= Keine expliziten Zustandigkeiten

1.3 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Externer Datenschutzbeauftragter
wavesun-technologies

Patrick Backer (Inhaber wavesun-technologies)
Am Lerchenberg 13

63322 Rédermark

Deutschland

Telefon: 06074 / 3709395

E-Mail: info@wavesun-technologies.de
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2. Information uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
2.1 Beschreibung

FORMAT fuhrt anlassbezogen Umfragen und Abstimmungen durch (bspw. zur Kundenzufriedenheit bei
Webinaren, Kundenevents oder zur Abstimmung von internen und externen betriebsrelevanten Ereignissen).

Hierfir nutzt FORMAT maBgeblich das Tool ,,Forms" der Microsoft Corporation bzw. der

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irland

(Microsoft)

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt hierbei im Auftrag von FORMAT.

Soweit die Internetseite von Microsoft www.office.com bzw. ,Forms® personenbezogene Daten verarbeitet bzw.
Cookies oder &hnliche Technologien einsetzt, ist Microsoft fir die Datenverarbeitung verantwortlich.

Fir die Erbringung des Dienstes Microsoft Forms werden auf der Umfrageseite Cookies und &hnliche
Technologien von Microsoft eingesetzt. Weitere Informationen hierzu siehe https://privacy.microsoft.com/de-

de/privacystatement.

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise informieren Uber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch

die FORMAT beim Einsatz von Microsoft Forms.

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise gelten soweit auch fir Umfragen und Abstimmungen in anderen Formen

(bspw. via anderen Tools oder in schriftlicher Form - ergdnzende Informationen werden sodann bereitgestellt).
Die Datenschutzhinweise von Microsoft finden Sie unter folgenden Links:

Microsoft Servicevertrag (https://www.microsoft.com/de-de/servicesagreement)

Sicherheit und Datenschutz in Microsoft Forms (https://support.microsoft.com/de-de/topic/sicherheit-und-
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datenschutz-in-microsoft-forms-7e57f9ba-4aeb-4b1b-9e21-b75318532cd9)

2.2 Zweck der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre persénlichen Daten, soweit dies erforderlich ist, zu folgendem Zweck / zu folgenden Zwecken:

= Durchfiihrung und Auswertung von Umfragen und Abstimmungen zu betriebs- und marketingrelevanten

Themen

2.3 Rechtsgrundlage

Die im Zusammenhang mit dem Zweck/den Zwecken der Verarbeitung stehende/n Rechtsgrundlage/n fiir die

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist / sind:

= Die Teilnahme an Umfragen und Abstimmungen von FORMAT ist grundséatzlich freiwillig. Soweit durch die
Teilnahme an der Umfrage oder Abstimmung eine Einwilligung erteilt wird, ist die Rechtsgrundlage Art. 6

Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Sofern Umfragen und Abstimmungen im Rahmen eines Beschaftigtenverhéltnisses erfolgen, die fir die
Durchfiihrung des Beschéftigtenverhaltnisses erforderlich sind, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b

DS-GVO i.V.m. Art. 88 DS-GVO i.V.m. § 26 BDSG.

Sollten Umfragen und Abstimmungen fir die Anbahnung und/oder Erflllung von Vertréagen erforderlich sein,

erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.

Falls keine Vertragsbeziehung bestehen sollte, kbnnen Umfragen und Abstimmungen auch zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen an einer effektiven Planung und Durchfiihrung von Projekten und Prozessen
geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich sein. Unser berechtigtes Interesse liegt zudem in der
Administration, der Gewahrleistung der IT-Sicherheit und der Abwehr oder Geltendmachung von

Rechtsanspriichen (bspw. beim Missbrauch von Umfragen oder Abstimmungen).

2.4 Quellen der personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten stammen aus den im Folgenden gelisteten Quellen. Sofern es sich um &ffentlich

zugéangliche Quellen handelt, ist dies hier ebenfalls angegeben.

= Eingaben/Angaben des Teilnehmers in Umfragen oder Abstimmungen
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2.5 Kategorien der personenbezogenen Daten

Die einzelnen Arten von personenbezogenen Daten werden in Kategorien zusammengefasst. Im vorliegenden Fall

werden die folgenden Kategorien von personenbezogenen Daten verarbeitet:

= Bei der Nutzung von Microsoft Forms werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang der Daten
héngt dabei auch davon ab, welche Angaben Sie bei der Teilnahme an einer Abstimmung oder Umfrage in

Forms machen, insbesondere dann, wenn Fragestellungen ,offen” formuliert sind.
Folgende personenbezogene Daten sind regelmaBig Gegenstand der Verarbeitung:

= |[P-Adresse

= Benutzername

= Anzeigename

= E-Mail-Adresse

= Profilbild (optional, wenn in Microsoft 365 hinterlegt)

= Bevorzugte Sprache Status (optional, wenn in Microsoft 365 hinterlegt)

= Datum und Uhrzeit der Offnung des Fragebogens

= Datum und Uhrzeit der Absendung der Antwort

= Angaben in der Umfrage: Diese Angaben sind umfragenspezifisch. Der Teilnehmer entscheidet bei der

Eingabe von Freitext in Antwortfeldern welche personenbezogenen Daten tGbermittelt werden.

Umfragen und Abstimmungen werden durch die FORMAT regelmaBig nicht personenbezogen
(pseudonymisiert oder anonymisiert) durchgefihrt. Wenn eine Umfrage oder Abstimmung nicht
personenbezogen durchgefihrt wird, teilt FORMAT dies entsprechend mit. Die Teilnehmer kénnen daher von
FORMAT bei der Auswertung nicht identifiziert werden (sofern bspw. in Freitextfelder keine
personenbezogenen Angaben getatigt werden). Microsoft verarbeitet die Daten nach den in deren

Datenschutzhinweisen genannten Regelungen.

2.6 Berechtigte Interessen

Die Angabe der ,berechtigten Interessen” des Verantwortlichen oder des Dritten, die mit der Verarbeitung

personenbezogener Daten verfolgt werden sollen, bezieht sich auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

= Effektive Planung und Durchfiihrung von Projekten und Prozessen sowie Administration, Gewéhrleistung der
IT-Sicherheit und Abwehr oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen (bspw. beim Missbrauch von

Umfragen oder Abstimmungen)
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2.7 Speicherdauer

Die Speicherdauer enthélt die Information dariiber, wie lange wir die Dauer der Speicherung lhrer

personenbezogenen Daten vornehmen bzw. wann diese geldéscht werden.

= |hre personenbezogenen Daten von Umfragen und Abstimmungen werden so lange aufgehoben, wie sie zur
Zweckerfullung bendtigt werden. Im Einzelfall ist der Aufbewahrungszeitraum bzw. die Léschfrist durch die

jeweils spezifische Umfrage geregelt.

= Protokolldaten werden i.d.R. bis zu 30 Tage fur den Zugriff von FORMAT gespeichert. Eine Einsicht erfolgt
ausschlieBlich zur Feststellung von Systemfehlern, Fehlerbehebung, Klaren von Sicherheitsfragen sowie zur

Prifung von Manipulationen oder sonstigem Missbrauch.

2.8 Erfordernis und Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten durch betroffene Personen kann gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder flr einen Vertragsabschluss erforderlich sein. Ebenso kann eine Verpflichtung bestehen, die

personenbezogenen Daten bereitzustellen.

= Die Bereitstellung ihrer personenbezogenen Daten in Umfragen oder Abstimmungen ist grundsétzlich

freiwillig. Sollte eine Umfrage oder Abstimmung notwendig sein, wird dies entsprechend mitgeteilt.

Sofern die personenbezogenen Daten nicht bereit gestellt werden, kdnnte diese Nichtbereitstellung die folgenden

Konsequenzen nach sich ziehen:

= Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den genannten Zwecken ist nur mdglich, falls Sie die

folgenden personenbezogenen Daten bereitstellen.

2.9 Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Die betroffene Person hat das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenlber rechtliche Wirkung

entfaltet oder sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

= Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir bei der Erhebung und Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling (Art. 22 DS-
GVO).
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2.10 Datenempfanger
2.10.1 Empféanger der personenbezogenen Daten auBerhalb des Unternehmens / der Behérde

Der Begriff des ,Empféngers” wird in Art. 4 Nr. 9 DSGVO definiert als "eine natlrliche oder juristische Person,
Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogenen Daten offengelegt werden, unabhangig davon,

ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht".

= Microsoft Ireland Operations Limited

2.10.2 Absicht der Ubermittlung an ein Drittland oder internationale Organisation

Die Ubermittlung personenbezogener Daten an eine ,internationale Organisation” (vgl. Begriffsbestimmung Art. 4
Nr. 26 DSGVO) oder an Verantwortliche, Auftragsverarbeiter oder sonstige Empfénger in einem Land auBBerhalb
der Europaischen Union (EU) und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) birgt aus Sicht der betroffenen

Person besondere Datenschutzrisiken.

= Wir haben den Speicherort von Daten bei Microsoft auf Rechenzentren innerhalb der EU / des EWR
beschranken lassen. Jedoch kénnen wir nicht ausschlieBen, dass das Routing von Daten iber Server
auBerhalb der EU / des EWR erfolgt. Dies kann der Fall sein, wenn Nutzer sich in einem Drittland
aufhalten. Auch kann in einzelnen Support- und Wartungsféllen sowie bei einer Verarbeitung durch Microsoft
zu Geschaftszwecken von Microsoft eine Einsichtnahme auf Daten aus dem Drittland nicht ausgeschlossen

werden. Die Daten sind wahrend des Transports Uber das Internet verschllsselt.

= Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten an einen Empfanger in einem Drittland nur nach vorherigem
Abschluss von Standardvertragsklauseln, welche von der Europaischen Kommission genehmigt wurden und
der Zusicherung geeigneter Garantien (insb. in Form technischer und organisatorischer Mal3nahmen) von

dem / der Dienstleister.

2.10.3 Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation darf
vorgenommen werden, wenn die Kommission beschlossen hat, dass das betreffende Drittland, ein Gebiet oder ein
oder mehrere spezifische Sektoren in diesem Drittland oder die betreffende internationale Organisation ein

angemessenes Schutzniveau bietet.

= Die Européische Kommission hat beschlossen, dass folgendes Drittland (,USA"), ein Gebiet oder ein oder

mehrere spezifische Sektoren in diesem Drittland ein angemessenes Schutzniveau mit Bezug auf die
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Europaische Datenschutzgrundverordnung bietet. Die Microsoft Corporation hat sich fiir das Data Privacy

Framework zertifiziert, siehe folgender Link: Participant Detail (dataprivacyframework.gov).

2.10.4 Garantien und Erhalt der Garantien

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an eine internationale Organisation darf vorgenommen werden,
wenn hinreichend Garantien vorliegen, dass die betreffende internationale Organisation ein angemessenes

Schutzniveau bietet.

= Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten an einen Empfanger in einem Drittland nur nach vorherigem
Abschluss von Standardvertragsklauseln, welche von der Européischen Kommission genehmigt wurden und
der Zusicherung geeigneter Garantien (insb. in Form technischer und organisatorischer MaBnahmen) von

dem / der Dienstleister.

= Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten nur unter Nachweis von Zertifizierungsverfahren, welche im
Zusammenhang mit geeigneten Garantien stehen, die den Schutz der Anwendung von Ubermittelnden
Daten gewahrleistet und gleichermafen rechtsverbindliche und durchsetzbare Verpflichtungen des

Empféngers darstellen.
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3 Rechte der Betroffenen
3.1 Recht auf Widerruf

Die betroffene Person hat das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu

widerrufen.

= Wenn Sie in eine Verarbeitung personenbezogener Daten durch eine entsprechende Erklarung eingewilligt
haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO und/oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO), kénnen Sie die Einwilligung
jederzeit - auch teilweise - mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO). Die
RechtméBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch
diesen nicht berlhrt. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser / diesen
Einwilligung(en) beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen, sofern keine rechtlichen
Verpflichtungen oder vertraglichen Bestimmungen entgegenstehen. Um von diesem Recht Gebrauch zu

machen, wenden Sie sich bitte an uns als Verantwortlichen iber unsere angegebenen Kontaktdaten.

3.2 Recht auf Auskunft

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall so hat sie ein Recht auf Auskunft ber

diese personenbezogenen Daten.

= Sie haben nach Art. 15 DS-GVO das Recht auf Auskunft Gber die von uns zu lhrer Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich oder in einem elektronischen
Format (bspw. E-Mail) erfolgt, bitten wir um Verstandnis dafiir, dass wir dann ggf. Nachweise von Ihnen
verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, fir die Sie sich ausgeben. Um von diesem Recht
Gebrauch zu machen, wenden Sie sich bitte an uns als Verantwortlichen Gber unsere angegebenen

Kontaktdaten.

3.3 Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverziglich die Berichtigung betreffender

unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.

= Ferner haben Sie nach Art. 16 DS-GVO ein Recht auf Berichtigung, das heif3t Sie kénnen von uns
unverzuglich die Berichtigung lhrer unrichtigen personenbezogenen Daten verlangen. Unter
Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger

personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen. Um von diesem
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Recht Gebrauch zu machen, wenden Sie sich bitte an uns als Verantwortlichen iber unsere angegebenen

Kontaktdaten.

3.4 Recht auf L6schung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet,

personenbezogene Daten unverziglich zu I6schen.

= Sie haben nach Art. 17 DS-GVO das Recht, von uns zu verlangen, dass lhre Daten unverziiglich geléscht
werden. Wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der Griinde
aus Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zutrifft. Um von diesem Recht Gebrauch zu machen, wenden Sie sich bitte an

uns als Verantwortlichen Uber unsere angegebenen Kontaktdaten.

3.5 Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu

verlangen.

= Sie haben nach Art. 18 DS-GVO das Recht die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der Voraussetzungen aus Art. 18 Abs. 1 DS-GVO gegeben ist. Um von diesem Recht Gebrauch zu machen,

wenden Sie sich bitte an uns als Verantwortlichen {iber unsere angegebenen Kontaktdaten.

3.6 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f

erfolgt, Widerspruch einzulegen.

= Insbesondere haben Sie nach Art. 21 DS-GVO das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung ihrer betreffenden
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f. DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Wir verarbeiten ihre personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr,
es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die den
Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person (lhnen) liberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Um

von diesem Recht Gebrauch zu machen, wenden Sie sich bitte an uns als Verantwortlichen liber
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unsere angegebenen Kontaktdaten.

3.7 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie einem
Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten,
und sie hat das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den

Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln.

= Sie haben nach Art. 20 DS-GVO das Recht die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format von dem Verantwortlichen zu erhalten. Eine Weiterleitung an
einen anderen Verantwortlichen darf von uns nicht behindert werden. Um von diesem Recht Gebrauch zu

machen, wenden Sie sich bitte an uns als Verantwortlichen Uiber unsere angegebenen Kontaktdaten.

3.8 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Die betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBBes, wenn die
Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoit. An

folgende Aufsichtsbehdrde/n kann eine solche Beschwerde gerichtet werden:
= Die fur uns zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehérde ist
Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit

Prof. Dr. Alexander RoBnagel
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden

Telefon: 0611 / 1408-0

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de

Homepage: http:/www.datenschutz.hessen.de

Selbstversténdlich kénnen Sie sich wie vorstehend beschrieben auch an jede andere Datenschutz-

Aufsichtsbehdrde wenden.
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